
B U L K  S M S
RAMYA

N O U V E A U  S E R V I C E  D E  S M S  M A R K E T I N G  



S
O
M
M
A
I
R
E

Qui sommes-nous ?

Qu’est-ce que le bulk SMS ?

Pourquoi choisir RAMYA ?

Quelles sont les fonctions de RAMYA ? 

Comment utiliser RAMYA ?

Besoin d’un support clientèle ?

Contacts

Entreprises partenaires

03

08

13

18

27

29

31

34

35

02

Cibles



QUI
SOMMES-
NOUS

03



Créée depuis 2020

Fort de son savoir-faire technologique
et de son expérience du marché africain,
IAM propose à ses clients une offre
globale couvrant : 

INTER ACTIVE MEDIA (IAM) exerce dans
le domaine des Nouvelles Technologies
de l'Information et de la Communication
(NTIC) en Afrique. 
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La promotion, l’exploitation et la diffusion des Nouvelles
Technologies de l’Information et de la Communication (NTIC)
que les activités de toutes sortes liées aux NTIC (conseils et
études relatifs) ;
la promotion d’émissions interactives ;
la consultance en stratégies de marketing digital ;
la présentation de marques ; 
les services à valeur ajoutée en télécommunication ; 
la production et la fourniture de contenus audiovisuels et
multimédia ; 
la création de systèmes de télécommunication ; 
l’installation de centres d’appel ; 
la vente de matériels et de solutions informatiques.
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Expert en solutions mobiles, IAM a développé au fil des
années, les meilleurs services à valeur ajoutée (VAS)
pour les opérateurs de téléphonie mobile en Afrique
ainsi que des solutions innovantes de communication et
de marketing mobile à destination de tout public : 

Services SMS Premium ; 
Direct carrier billing
Airtime
Serveurs Vocaux Interactifs (SVI) ;
Plateforme Push (bulk SMS, IVR, A2P)
Conception d’applications mobiles ; 
Création de contenus (SMS, GAMING-STREAMING) ;
Sites Web.
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INTER ACTIVE MEDIA est présente dans 4 pays à savoir :

Nous avons conclu également des contrats de partenariat
avec la majorité des opérateurs de télécommunication
présents dans ces pays plus précisément Moov Africa
Niger, Airtel Niger, MTN Côte d'Ivoire, Orange Côte
d'Ivoire, Airtel Congo Brazzaville et Orange Sénégal etc..

la Côte d’Ivoire

le Congo Brazzaville

le Niger 

le Sénégal.
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VOUS ÊTES

08





Réaliser des sondages/
enquêtes sur un produit
ou service 

Toucher vos clients 
partout dans le monde

Informer vos clients
 sur les promos ou

 offres spéciales

Envoyer des rappels,
confirmations de RDV

ou des notifications

Annoncer le lancement
de produit ou service

Booster vos ventes
ou améliorer votre

recouvrement

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  
10



POUR OPTIMISER
VOTRE STRATÉGIE 

MARKETING

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  11



Une innovat ion technologique

BB UU KKLL SSMM SS
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QU'EST-CE 
QUE LE

BULK SMS
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est la technique permettant d'envoyer le même message
simultanément à un grand nombre de destinataires. 

Ce service s'adresse à toutes sortes de professionnels, quelle
que soit leur taille ou leur secteur d'activité.

Grâce à cette solution, les entreprises peuvent facilement gérer
différents types de communication tels que les promotions, les
rappels de rendez-vous, les alertes, les enquêtes et les sondages.

BB UU KKLL SSMM SS

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  
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Une innovat ion technologique

BB UU KKLL SSMM SS
un outil

incontournable
pour améliorer 
l’interaction avec

vos clients

une méthode
efficace et rapide
pour transmettre
des informations

à vos cibles

un moyen
d’atteindre un
large public

rapidement et à
moindre coût 

un outil puissant
pour réussir la

promotion de vos
produits ou
activités 
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Découvrez  l ’ i nnovat ion

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  

B U L K  S M S
RAMYA
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RR AA YYMM AA
POUR BOOSTER LA
PERFORMANCE DE
VOTRE ENTREPRISE
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POURQUOI
CHOISIR
RAMYA
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LA PUISSANCE DU SMS
marketing pour gérer les campagnes de
communication de façon efficiente

UN CONCENTRÉ INNOVANT 
de communication pour toucher une large
audience instantanément 

UNE PLATEFORME INTUITIVE 
de bulk SMS simple d’utilisation et sécurisée

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  

B U L K  S M S
RAMYA
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LE SMS POUR
VOS BESOINS 
TOUCHEZ VOTRE PUBLIC CIBLETOUCHEZ VOTRE PUBLIC CIBLE
DIRECTEMENT VIA SMS, AVECDIRECTEMENT VIA SMS, AVEC
VOTRE NOUVELLE SOLUTION DEVOTRE NOUVELLE SOLUTION DE
BUKL SMS.BUKL SMS.

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  

B U L K  S M S
RAMYA
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B U L K  S M S
RAMYA

UN OUTIL
PUISSANT
POUR ATTEINDRE RAPIDEMENT ETPOUR ATTEINDRE RAPIDEMENT ET
EFFICACEMENT VOS OBJECTIFSEFFICACEMENT VOS OBJECTIFS
MARKETING :MARKETING :

COMMUNIQUER EFFICACEMENT 
À MOINDRE COUT

SATISFAIRE VOS CLIENTS
EXIGEANTS ET TRES INSTABLES

SE DÉMARQUER DE LA CONCURRENCE
ET OFFRIR UNE SOLUTION INNOVANTE

FIDÉLISER EFFICACEMENT VOTRE
CLIENTÈLE La solution idéale pour optimiser votre performance

et améliorer votre interaction avec vos clients

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  
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SMS POUR LES PROMOTIONS

SMS POUR LES SENSIBILISATIONS

SMS POUR LES SOINS DE SANTÉ

SMS POUR LE RECOUVREMENT

SMS POUR LES EVENTS

SMS POUR LA RELATION CLIENT 

LE MOYEN LE
PLUS RAPIDE
DE COMMUNIQUER EFFICACEMENTDE COMMUNIQUER EFFICACEMENT
VIA SMS, AVEC VOTRE SOLUTIONVIA SMS, AVEC VOTRE SOLUTION

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  

B U L K  S M S
RAMYA
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UN COÛT
IMBATTABLE
POUR AUGMENTER LARGEMENTPOUR AUGMENTER LARGEMENT
VOTRE RETOUR SUR INVESTISSEMENTVOTRE RETOUR SUR INVESTISSEMENT
PAR UN PRIX TOTAL ATTRACTIFPAR UN PRIX TOTAL ATTRACTIF

PROFITEZ DE PRIX ABORDABLES ET COMPÉTITIFS
AVEC NOS FORFAITS ADAPTÉS À VOS BESOINS

DE L’ENTREPRENEUR À LA STARTUP EN PASSANT
PAR LES ENTREPRISES, PROFITEZ DE TARIFS
SIMPLES, SCALABLE & TRANSPARENTS

BÉNÉFICIEZ DE REMISES SUR VOLUME POUR FAIRE
ÉVOLUER VOTRE ACTIVITÉ ET VOUS EN GARANTIR
UN EXCELLENT RAPPORT QUALITÉ-PRIX.

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  

B U L K  S M S
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LA SOLUTION
SIMPLE ET FIABLE 
POUR DÉVELOPPER LA PROMOTIONPOUR DÉVELOPPER LA PROMOTION
DE VOS PRODUITS OU ACTIVITÉSDE VOS PRODUITS OU ACTIVITÉS

PROFITER D’UNE LARGE GAMME DE
SOLUTIONS ÉVOLUTIVES AVEC LES 
BESOINS DU MARCHÉ

BÉNÉFICIER D’UN ACCOMPAGNEMENT
DE QUALITÉ PAR DES ÉQUIPES DÉDIÉES
EXPERTES DU SMS

OPTIMISER VOS CAMPAGNES MARKETING
EN TOUTE AUTONOMIE AVEC UNE SOLUTION
PERFORMANTE ET SÉCURISÉE

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  
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DES MODULES
PERFORMANTS
ADAPTÉS À VOS BESOINSADAPTÉS À VOS BESOINS
DE COMMUNICATION DIRECTEDE COMMUNICATION DIRECTE

FAITES LE CHOIX DU SMS PROFESSIONNEL POUR
AMÉLIORER VOTRE STRATÉGIE MARKETING 

TOUCHEZ PLUS EFFICACEMENT VOS CIBLES
AVEC NOS MODULES IAM SMS ET IAM SUIVI
SCOLARITÉ

AUTOMATISEZ LES NOTIFICATIONS CONCERNANT
LES RECOUVREMENTS DE MANIÈRE EFFICACE ET
FIABLE

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  

B U L K  S M S
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LA SÉCURITÉ
PREMIUM 
POUR PROTÉGER VOTRE UTILISATIONPOUR PROTÉGER VOTRE UTILISATION
ET L’ENSEMBLE DE VOS DONNÉESET L’ENSEMBLE DE VOS DONNÉES  

CONNEXIONS SÉCURISÉES

TRAÇAGE DES CONNEXIONS

AUDIT SÉCURITÉ RÉGULIER EFFECTUÉ
PAR DES ORGANISMES EXTERNES

ACCÈS À UNE PLATEFORME PROPRIÉTAIRE
REDONDÉE ET MAINTENUE NON STOP 

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  
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QUELLES
SONT SES

FONCTIONS
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B U L K  S M S
RAMYA

Envoi de SMS en masse

Personnalisation

Suivi détaillé Planification 

Une solution adaptée à vos différents
besoins, quelle que soit la cible de vos
SMS, en incluant le nom du destinataire
si vous le souhaitez. Cela ajoutera une
touche personnelle aux SMS, que vos
contacts apprécieront certainement.

Améliorez votre stratégie de
recouvrement et disposez d’outils
de suivi puissants qui vous donnent
le contrôle total pour obtenir les
données et les statistiques dont
vous avez besoin pour évaluer vos
envois.

Envoyez des SMS vers tout le monde
pour élargir votre audience, même à
l’international. Atteignez des milliers
de personnes avec des campagnes
personnalisées en quelques minutes.

Une solution idéale pour faciliter
ainsi la gestion de vos listes de
contacts et la programmation des
tâches telles que l’envoi de rappels,
d’alertes ou de notifications ou des
un grand nombre de messages. 

RAMYA est directement liée
à la passerelle SMS Gateway
avec les fonctionnalités suivantes

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  
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COMMENT
UTILISER
RAMYA
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Création de votre compte client

Rapprochez-vous de notre service
clientèle et suivez les étapes pour
obtenir la création de votre
compte.

1

Import de vos fichiers contacts

Importez vos fichiers de contacts
détaillés aux formats autorisés afin
d’organiser votre carnet d’adresses.

2

Envoi de la campagne SMS

Créez facilement vos campagnes
SMS depuis votre tableau de bord,
immédiatement ou en différé et
même à l’international.

3

Suivi et statistiques de l'envoi

Retrouvez les rapports détaillés de
vos envois de SMS et obtenez des
informations précieuses sur les
performances de vos SMS sortants
grâce à un suivi en temps réel.  

4

pour envoyer votre campagnes SMS  4 étapes 

N o u v e a u  s e r v i c e  d e  S M S  M a r k e t i n g  
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BESOIN D’UN
SUPPORT

CLIENTÈLE
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Bénéficiez d’un supportBénéficiez d’un support
clientèle disponibleclientèle disponible

INTER ACTIVE MEDIA désignera un
interlocuteur dédié qui sera le point
d’entrée pour toutes les questions

commerciales et techniques

Nous fournirons les accès à
la plateforme et assurerons la

formation aux outils de prise en
main  guide utilisateur)

7j/7 - 24H/247j/7 - 24H/24

Nous mettons à la disposition
une astreinte pour un

accompagnement 24/7.
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PRÉ-CAMPAGNE : 
INTER ACTIVE MEDIA pourra

conseiller le client sur les bons usages
et proposer des fonctionnalités

innovantes. 

Faites l’expérience d’unFaites l’expérience d’un
parcours client amélioréparcours client amélioré

Sur demande, nous apporterons notre
expertise dans l’analyse des résultats
et dans les préconisations pour les

campagnes à venir.

POST-CAMPAGNE : 
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Immeuble Paul, 1er étage, porte N°8
Riviera 2 en face du collège André Malraux

servicecommercial@interactivemedia.com

+225 27 22 21 99 85 +225 07 99 85 98 06 

CONTACTEZ-NOUS
pour  en  savo i r  p lus
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ILS NOUS FONT
CONFIANCE

ENTREPRISES
PARTENAIRES
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The RooPh

R E J O I G N E Z - N O U S  !
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ENSEMBLE, CONNECTONS-NOUS POUR 

UN PARTENARIAT GAGNANT GAGNANT !
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